




















URETiCi / ITHALATCI FIRMANIN:
RK TEKNOLOJI

%RAKS' GARANTI BELGESI
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Mahmu bey - Bag

i AZAM|
MARKASI | MODELI silRE';i TAMIR SURESI
BURUN VE KULAK N . P
TUYU TEMIZLEME RAKS RIO 2YIL 20 1S GUNU
MAKINASI £
SATICI FIRMANIN
UNVAN ADRES TELEFON/FAKS |  wEg ppresi
FATURA TARIH VESAYISI |  TESLIM TARIHi VE YERI YETKILI iMZA FIRMA KASE
GARANTI SARTLARI

1. Garanti sresi, ma&m teslim tarihinden
ifibaren baslar ve 2

2. Malin buttn pare a\an dahil olmak tzere tamami
gararm kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun an\a?\masw durumunda
tuketici, 6502 sayill  Tukeficinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan;
a. Sozlesmeden ddnme,  b. Satis bedelinden
indirim isteme, ¢. Ucretsiz onar\\masml isteme,
d. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini

istemne, haklarindan birini kullanabilir.

4. Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim_hakkini
secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir
ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukamludar. Tuketici Gcretsiz onarim
hakkini uretici veya ithalat¢lya karsi da kullanabilir.
Satic, Gretici ve ithalatel tlketicinin bu hakkini
kullanmasindan muiteselsilen sorumludur.

S. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmas
halinde malin;

« Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

« Tamiri icin gereken azami stirenin asiimas,

*Tamirinin “mumkan  olmadiginin,  yetkili ~ servis
istasyonu, satici, Gretici veya ithalatgl tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; Tuketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini’ saticidan
talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez.

u talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir stresi 20 is gUnunU gegemez. Bu
sur@ garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi - tarininde,

garanti sUresi disinda ise malin vetkili servis
istasyonuna _teslim  tarihinden  itibaren  baslar.
Malin_ arizasnin 10 gunt  icerisinde

giderilememesi halinde, tiretici veya ithalatcr; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gecen stre garanti stresine
eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

8. Yetkili servis istasyonlarinin adres\em ile Mgm b\\g\ye
Tarkiye'nin - her  yerinden

telefonumuzdan ulasabilirsiniz.

9. Tuketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile
ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklara yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesine
basvurabilir.

10. Satici tarafindan bu Garanti Be\geswm verilmemesi
durumunda, tuketici, Gumruk ve Ticaret Bakanldi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Madurluga'ne basvurabilir..



